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Özet

Kayseri'de bireysel ve ticari bankacılık alanında on üç yıla yakın deneyimli bir portföy 
yöneticisiyim. Kredi süreçlerini risk ile müşteri ihtiyacı arasında dengeli kurgular, uzun 
vadeli ilişki yönetimini öncelerim. Rakamların arkasındaki insan hikâyesini dinlemeyi 
işimin merkezine koydum.

Eğitimler

2007-2011 
İşletme

Erciyes Üniversitesi
Finans ve muhasebe alanına yöneldim.

İş Deneyimleri

Şub 2017-Devam ediyor 
Ticari Portföy Yöneticisi

Ziraat Bankası
Develi ve çevresinde 130'un üzerinde KOBİ 
müşterisinden oluşan portföyü yönetiyorum. Yıllık 
kredi hacmini iki yılda %27 büyüttüm; takipteki 
kredi oranını %1,1 seviyesinde tuttum.

Tem 2013-Oca 2017 
Bireysel Bankacılık Yetkilisi

Akbank
Bireysel kredi, kart ve sigorta ürünlerinde aylık 
hedefleri ortalama %120 gerçekleştirdim. Şube içi 
satış akışını hızlandıran yeni bir müşteri karşılama 
süreci tasarladım.

Eyl 2011-Haz 2013 
Müşteri Temsilcisi

Halkbank
Gişe ve müşteri karşılama süreçlerinde çalıştım; 
yoğun işlem günlerinde hatasız nakit yönetimi 
sağladım.

Referanslar

Ziraat Bankası Şube Müdürü
05337654120
M. Kemal Aydın

Sertifikalar ve Kurslar

2014-2014 
Sermaye Piyasası Kurulu

SPK Düzey 1 Lisansı

2015-2015 
Türkiye Bankalar Birliği

Krediler ve Teminat İşlemleri Eğitimi

2018-2018 
Türkiye Bankalar Birliği

Finansal Risk Yönetimi Eğitimi
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