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DİLLER
İngilizce

Sivas ve çevresinde otomotiv ve 
beyaz eşya satışında müşteri odaklı 
çalışan bir satış danışmanıyım. 
İhtiyacı doğru analiz edip doğru 
ürünü önererek satışı kapatmayı ve 
satış sonrası memnuniyeti canlı 
tutmayı önemserim. Hedef odaklı, 
ikna kabiliyeti güçlü ve ekip içinde 
uyumlu biriyim.

EĞİTİMLER

2015-2017 
Pazarlama (Önlisans)

Sivas Cumhuriyet Üniversitesi
Satış ve pazarlama temelli önlisans eğitimimi 
tamamladım.

İŞ DENEYİMLERİ

Mar 2021-Devam ediyor 
Satış Danışmanı

Sivas Otomotiv A.Ş.
Aylık ortalama 18 araç satışıyla bölge hedefinin 
yüzde 115'ini karşıladım; ikinci el takas süreçlerini 
CRM üzerinden kayıt altına alarak müşteri geri 
dönüş oranını artırdım.

Haz 2019-Şub 2021 
Tezgah Satış Danışmanı

Özkan Beyaz Eşya
Günlük 30'un üzerinde müşteriye ürün 
danışmanlığı yaptım; kurulum randevularını 
koordine ederek satış sonrası şikayetleri azalttım.
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Sivas Otomotiv A.Ş.
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Serkan Demirtaş

SERTİFİKALAR VE KURSLAR

2021-2021 
TOBB Sivas Akademi

Etkili Satış Teknikleri

2020-2020 
İŞKUR

Müşteri İlişkileri Yönetimi

2019-2019 
Halk Eğitim Merkezi

Diksiyon ve İkna
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