Sivas ve gevresinde otomotiv ve beyaz
esya satisinda musteri odakli galisan bir
satis danismaniyim. ihtiyaci dogru analiz
edip dogru Urunu 6nererek satisi
kapatmayi ve satis sonrasi memnuniyeti
canli tutmay! dnemserim. Hedef odakl,
ikna kabiliyeti guclu ve ekip icinde
uyumlu biriyim.
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EGITIMLER

Sivas Cumbhuriyet Universitesi | Pazarlama (Onlisans)
Satis ve pazarlama temelli 6nlisans egitimimi tamamladim.
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Kasa ve stok takibi

Miusteri iliskileri yonetimi (CRM)

Vitrin ve Urlin sunumu

Kampanya ve hedef takibi

IS DENEYIMLERI
Sivas Otomotiv A.S. | Satis Danismani Mar 2021-Devam ediyor
Aylik ortalama 18 arag satislyla bolge hedefinin yldzde 115'ini karsiladim; ikinci

el takas sureclerini CRM Uzerinden kayit altina alarak musteri geri donus
oranini artirdim.

Ozkan Beyaz Esya | Tezgah Satis Danismani Haz 2019-Sub 2021
GUnlUk 30'un Uzerinde musteriye Urdin danismanhdi yaptim; kurulum
randevularini koordine ederek satis sonrasi sikayetleri azalttim.

REFERANSLAR
Sivas Otomotiv A.S.| 05321112233
Serkan Demirtas

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

Etkili Satis Teknikleri | TOBB Sivas Akademi 2021-2021
Musteri iligkileri Yonetimi | ISKUR 2020-2020
Diksiyon ve ikna | Halk Egitim Merkezi 2019-2019
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