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01 OZET

Sivas ve gevresinde otomotiv ve beyaz egya satiginda misgteri odakl galigan bir satig danigmaniyim. ihtiyaci dogru
analiz edip dogru Urlinl 6nererek satigl kapatmayi ve satig sonrasi memnuniyeti canli tutmay Snemserim. Hedef

odakl, ikna kabiliyeti gtiglt ve ekip iginde uyumlu biriyim.
02 EGITIMLER

2015 - 2017 Sivas Cumhuriyet Universitesi
Pazarlama (Onlisans)

Satis ve pazarlama temelli Onlisans egitimimi tamamladim.

03 YETENEKLER

ihtiyac analizi ve danismanlik satisi 5/5 1ikna ve miizakere 4/5

Kasa ve stok takibi 4/5 Misteri iliskileri yonetimi (CRM) 3/5
| .

Vitrin ve iiriin sunumu 4/5 Kampanya ve hedef takibi 4/5
| .

04 IS DENEYIMLERI

Mar 2021 - Sivas Otomotiv A.S.
Devam ediyor

Satis Danigmani

Aylik ortalama 18 ara¢ satisiyla bdlge hedefinin ylizde 115'ini karsiladim; ikinci el
takas silireglerini CRM ilizerinden kayit altina alarak miisteri geri ddnilis oranini artirdim.

Haz 2019 - sub  Ozkan Beyaz Esya
2021

Tezgah Satis Danismani

Glnlik 30'un Ulzerinde miisteriye iirlin danismanligi yaptim; kurulum randevularini koordine
ederek satis sonrasi sikayetleri azalttaim.

05 REFERANSLAR

05321112233 Sivas Otomotiv A.S.

Serkan Demirtas

06 SERTIFIKALAR VE KURSLAR

2021 - Etkili Satis Teknikleri
gez2l TOBB Sivas Akademi

2020 - Misteri Iliskileri Yénetimi
2020 ISKUR



2019 - Diksiyon ve Ikna

2019 Halk Egitim Merkezi

07 DILLER

ingilizce 1 1 Orta

08 ILGI ALANLARI

Futbol Arac mekanigi Doga yliriiylsi Mizik dinlemek
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