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Ozet ——
Sivas ve cevresinde otomotiv ve beyaz esya satisinda misteri odakli calisan bir satis danismaniyim. ihtiyaci dogru analiz

edip dogru Urlinl 6nererek satisi kapatmayi ve satis sonrasi memnuniyeti canli tutmayi 6nemserim. Hedef odakl, ikna

kabiliyeti gucli ve ekip icinde uyumlu biriyim.

Egitimler ——

Sivas Cumhuriyet Universitesi 2015-2017

Pazarlama (Onlisans)

Satis ve pazarlama temelli 6nlisans egitimimi tamamladim.

Yetenebler ——

( ihtiyac analizi ve danismanlik satisi ] ( ikna ve miizakere ) ( Kasa ve stok takibi ]

( Miuisteri iliskileri yonetimi (CRM) ) ( Vitrin ve lirliin sunumu J ( Kampanya ve hedef takibi )

j; Deneyim/eri —

Sivas Otomotiv A.S. Mar 2021 - Devam ediyor

Satis Danismani
Aylik ortalama 18 arac satisiyla bolge hedefinin ylzde 115'ini karsiladim; ikinci el takas streclerini CRM Uzerinden kayit

altina alarak musteri geri donus oranini artirdim.

Ozkan Beyaz Esya Haz 2019 - Sub 2021
Tezgah Satis Danismani

Gunlik 30'un Gzerinde musteriye Urin danismanligi yaptim; kurulum randevularini koordine ederek satis sonrasi sikayetleri

azalttim.



Referanclar ——

Sivas Otomotiv A.S.

Serkan Demirtas

Sertifibalar ve Korslar ——

2021 - 2021 Etkili Satis Teknikleri — TOBB Sivas Akademi
2020 — 2020 Misteri iliskileri Yonetimi — iISKUR

2017 - 2017 Diksiyon ve ikna — Halk Egitim Merkezi

Diller ——

ingilizce 000

Tlgi Alanlar ——

( Futbol ) ( Ara¢ mekanigi J ( Doga yiriytsi ) ( Muzik dinlemek J
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