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istanbul Atasehir'de yasayan, cagri merkezi ve misteri deneyimi
alaninda 4 yili askin deneyime sahip bir musteri temsilcisiyim. YUksek
hacimli c¢agn trafiginde sakince ¢o6zim Uretir, ofkeli mdusterileri
memnuniyete cevirmeyi basarirm. Telefon, canl sohbet ve e-posta
kanallarinda uctan uca destek deneyimim var. Memnuniyet puanlarini
ve ¢O0zUm suresini duzenli raporlamaya énem veririm.
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VO LKAN KAYNAK Anadolu Universitesi 2019 - 2023
isletme lisans egitimimi musteri iliskileri yénetimi isletme

. . . 0 oq derslerine agirlik vererek tamamladim. (Acikoégretim)
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o KiSISEL BILGILER Lise egitimim boyunca okulun iletisim kulibiinde aktif Eeit gk

goérev aldim.
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Askerlik :Tamamlandi
”_ETI IM B”_GILE RI Assistt Cagri Merkezi (Tiirk Telekom projesi) Sub 2023 -
S Aylik ortalama 900 gagriyi karsiliyorum; musteri eD:i‘;aoT
memnuniyeti anket puanim ekip ortalamasinin Gzerinde .. .
D 05124356789 ve ilk aramada ¢6zUm oranim ylzde 87 seviyesinde. Muste‘rll .
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°° example.com o . ] y Musteri
. sikayetleri ¢c6zime kavusturdum; hazirladigim hazir yanit Hizmetleri
in @example sablonlariyla ortalama yanit stresini ylzde 25 kisalttim. Uzman
° Haz 2020 -
YETE N E KLER Atasehir Telekom iletisim Biirosu Tem 2021
5 Universite egitimim siirerken abonelik ve faturalandirma Musteri
Cagri konularinda yUz ylze musteri hizmeti verdim. Temsilcisi
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Diksiyon ve Etkili iletisim
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Podcast dinlemek

Futsal

Seyahat planlamak

Sosyal medya icerik tUretimi



