OZET

istanbul Atasehir'de yasayan, cagri merkezi ve misteri deneyimi alaninda 4 yili
askin deneyime sahip bir mlsteri temsilcisiyim. Ylksek hacimli cagri trafiginde
sakince ¢6zUm uretir, 6fkeli mlsterileri memnuniyete ¢evirmeyi basaririm.
Telefon, canh sohbet ve e-posta kanallarinda uctan uca destek deneyimim var.
Memnuniyet puanlarini ve ¢6zim suresini dizenli raporlamaya 6nem veririm.

EGITIMLER

Anadolu Universitesi
isletme lisans egitimimi musteri iliskileri yénetimi
derslerine agirlik vererek tamamladim.

2019 - 2023
isletme (Acikégretim)

At hir A lu Li i
. asewllr .nado u Lisesi o N 2013 - 2017
Lise egitimim boyunca okulun iletisim kulUbinde

vo L KAN aktif goérev aldim. Esit Agirhk
IS DENEYIMLERI
KAYNAK | sDENEYIMLERI
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