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istanbul Atasehir'de yasayan, cagri merkezi ve miisteri deneyimi alaninda 4 yili agskin deneyime sahip
bir misteri temsilcisiyim. Yiiksek hacimli gagri trafiginde sakince ¢dziim Uretir, 6fkeli misterileri
memnuniyete ¢evirmeyi basaririm. Telefon, canli sohbet ve e-posta kanallarinda ugtan uca destek
deneyimim var. Memnuniyet puanlarini ve ¢oziim siiresini diizenli raporlamaya 6nem veririm.

Anadolu Universitesi | isletme (Acikdgretim) 2019-2023
isletme lisans egitimimi miisteri iliskileri ydnetimi derslerine agirlik vererek tamamladim.

Atasehir Anadolu Lisesi | Esit Agirlik 2013-2017
Lise egitimim boyunca okulun iletisim kulliblinde aktif gérev aldim.

Cagri karsilama ve ¢o6ziim tretme
Sikayet yonetimi ve kriz iletisimi
CRM yazilimlari (Netcs, Salesforce)

Cok kanalli destek (telefon, chat, e-
posta)

Aktif dinleme ve empati
Satis odakli capraz satis

MS Office ve raporlama

Assistt Cagri Merkezi (Tiirk Telekom projesi) | Musteri Temsilcisi Sub 2023-Devam ediyor
Aylik ortalama 900 c¢agriyr karsiliyorum; musteri memnuniyeti anket puanim ekip ortalamasinin
tzerinde ve ilk aramada ¢6zim oranim yiizde 87 seviyesinde.

SBS Bilimsel Bilgi Sistemleri | Musteri Hizmetleri Uzmani Agu 2021-Oca 2023
E-ticaret platformunda iade ve kargo siireglerine dair sikayetleri ¢c6ziime kavusturdum; hazirladigim
hazir yanit sablonlariyla ortalama yanit siresini ylizde 25 kisalttim.

Atagehir Telekom iletigim Biirosu | Miisteri Temsilcisi (Part-time) Haz 2020-Tem 2021
Universite egitimim siirerken abonelik ve faturalandirma konularinda yiiz yiize miisteri hizmeti
verdim.

Assistt Cagri Merkezi | 05123456789
Takim Lideri Esra Demirtag

Miisteri iliskileri Yonetimi | istanbul Ticaret Odasi 2022-2022
Kriz ve Sikayet Yonetimi | Assistt Akademi 2023-2023
Diksiyon ve Etkili iletisim | Anadolu Universitesi SEM 2022-2022
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