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Musteri Temsilcisi

05124356789

example@gmail.com

example.com

in/@example

o1 O6zZET

istanbul Atasehir'de yasayan, cagri merkezi ve musteri deneyimi alaninda 4 yili askin deneyime sahip bir
musteri temsilcisiyim. Yuksek hacimli cagri trafiginde sakince ¢cozum Uretir, 6fkeli musterileri
memnuniyete ¢evirmeyi basaririm. Telefon, canli sohbet ve e-posta kanallarinda ug¢tan uca destek

deneyimim var. Memnuniyet puanlarini ve ¢ézUm suresini dUzenli raporlamaya énem veririm.

02 EGITIMLER

Anadolu Universitesi
iISLETME (AGIKOGRETIM)

isletme lisans egitimimi musteri iliskileri ydnetimi derslerine agirlik vererek tamamladim.

Atasehir Anadolu Lisesi
ESIT AGIRLIK

Lise egitimim boyunca okulun iletisim kulUbunde aktif gdrev aldim.

03 YETENEKLER

Cagri karsilama ve ¢cozUm Uretme / Sikayet ydnetimi ve kriz iletisimi / CRM yazilimlari (Netcs, Salesforce) /
Cok kanalli destek (telefon, chat, e-posta) / Aktif dinleme ve empati / Satis odakli capraz satis / MS Office ve

raporlama

04 iS DENEYIMLERI

Assistt Cagri Merkezi (Turk Telekom projesi)
MUSTERI TEMSILCIsSi

Aylik ortalama 900 cagriyi karsiliyorum; musteri memnuniyeti anket puanim ekip

ortalamasinin Uzerinde ve ilk aramada ¢6zUm oranim yuzde 87 seviyesinde.

SBS Bilimsel Bilgi Sistemleri
MUSTERIiI HIZMETLERiI UZMANI

E-ticaret platformunda iade ve kargo sureclerine dair sikayetleri cozUme kavusturdum;
hazirladigim hazir yanit sablonlariyla ortalama yanit stresini yuzde 25 kisalttim.



Atasehir Telekom iletisim Birosu
MUSTERI TEMSIiLCiSi (PART-TIME)

Universite egitimim surerken abonelik ve faturalandirma konularinda ytz yize musteri
hizmeti verdim.

05 REFERANSLAR
Assistt Cagri Merkezi
Takim Lideri Esra Demirtas
06 SERTiIFIKALAR VE KURSLAR

Musteri iligkileri Yonetimi
iSTANBUL TiCARET ODASI

Kriz ve Sikayet Yonetimi
ASSISTT AKADEMI

Diksiyon ve Etkili iletisim
ANADOLU UNIVERSITESi SEM

07 DILLER
ingilizce
Almanca

08 iLGi ALANLARI

Podcast dinlemek / Futsal / Seyahat planlamak / Sosyal medya icerik Gretimi
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