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Musteri Temsilcisi

Kisisel Bilgiler

Ozet

& Ad soyad
Volkan Kaynak

@ Adres

Atasehir/istanbul

L Telefon
05124356789

i Dogum Tarihi

= Egitimler

03/08/1999
@ Cinsiyet
Erkek Anadolu Universitesi
Isletme (Acikégretim)
) Medeni Durumu 2019 - 2023
Bekar
U Askerlik
T land Atasehir Anadolu Lisesi
amamiand Esit Agirhik
2013 - 2017

X Yetenekler

Cagr karsilama ve ¢o6ziim lretme

Sikayet yonetimi ve kriz iletisimi

CRM yazilimlan (Netcs, Salesforce)

Cok kanalh destek (telefon, chat, e-posta)

Aktif dinleme ve empati

Satis odakli capraz satis

MS Office ve raporlama

X js Deneyimleri




Assistt Cagri Merkezi (Tirk Telekom projesi)
Musteri Temsilcisi

Sub 2023 -
Devam ediyor

SBS Bilimsel Bilgi Sistemleri
Musteri Hizmetleri Uzmani
Agu 2021 - Oca

Kisisel Bilgiler 023

& Ad soyad

Volkan Kaynak

Adres Atasehir Telekom iletisim Biirosu

Atasehir/istanbul Miisteri Temsilcisi (Part-time)
Haz 2020 - Tem

Telefon 2021
05124356789

i

Dogum Tarihi
03/08/1999

@ Cinsiyet REfera nSIar

Erkek
Assistt Cagri Merkezi 05123456789

) Medeni Durumu
Bekar

U Askerlik

Tamamlandi

B sertifikalar ve Kurslar

2022 - 2022 Miisteri iliskileri Yonetimi
2023 - 2023 Kriz ve Sikayet Yonetimi
2022 - 2022 Diksiyon ve Etkili iletisim
NN
™ Diller
ingilizce
|
Almanca

¢ ilgi Alanlari

® Podcast dinlemek
® Futsal
L Seyahat planlamak

® Sosyal medya icerik Gretimi




