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VOLKAN
KAYNAK

MUSTERI TEMSILCISi

Kisisel
Dogum Tarihi

03/08/1999

Cinsiyet
Erkek

Medeni Durumu
Bekar

Askerlik

Tamamlandi

lletisim
Telefon

05124356789

Email

example@gmail.com

Adres
Atasehir/istanbul

@example

example.com

istanbul Atasehir'de yasayan,: cagrr merkezi.ve-misteri deneyimi
alaninda 4-yilraskin:deneyime sahip bir musteri-temsilcisiyim::YUksek
hacimli cagri trafiginde sakince ¢ozum Uretir, - ofkeli musterileri
memnuniyete cevirmeyi-basarinm. Telefon;.canh sohbet ve e-posta
kanallarinda-uctan-uca destek deneyimim var.- Memnuniyet puantarini
ve-¢cozum:-suresini-dUzenli-raporlamaya. 6nem-veririm;

W

Anadolu Universitesi
[sletme (Acikogretim)

2019 -2023 " 3 A RN
Istetme lisans-egitimimi-musteri-iliskileri
yonetimi-derslerine-agirlik-vererek tamamiadim:
Atasehir-Anadolu Lisesi
Esit Agirlik

20132017

Lise egitimim-boyunca -okulun-iletisim
kultibtnde-aktif gorev: aldim:.

&

Cagri karsilama-ve ¢6zum uretme

Sikayet yonetimi ve kriz iletisimi

CRM yazilimlari (Netcs;-Salesforce)

Cok kanalh"destek (telefon, chat, e-posta)

Aktif dinleme ve empati

Satis odakli capraz satis

MS. Office ve raporlama

%

Assistt CagriMerkezi (Tiirk Telekom
projesi)

Musteri Temsilcisi

Aylik ortalama 900:cagriyi karsiliyorum;-musteri
memnuniyetizanket puanim:ekip:ortalamasinin
uzerinde-ve-ilk. aramada:cozum: oranim yuzde
87-seviyesinde:

Sub-2023 -
Devam: ediyor




sablonlariyla ortalama yanit stresini ytizde 25
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