OZCAN YAMAN

EGITIMLER

ANADOLU UNIVERSITESI | TURIZM VE OTEL iSLETMECILIGI ON LISANS 2009-2011
On lisans egitimimi tamamladim.

ATATURK UNIVERSITESI | HAVACILIK YONETIMI (ACIK OGRETIM LISANS) 2016-2020
Lisans egitimimi strdirdlebilir havacilik odakli tamamladim.

YETENEKLER

UGUS GUVENLIGI VE ACIL DURUM
PROSEDURLERI

YOLCU MEMNUNIYETI VE IKRAM
SERVISI

ZORYOLCU VE KRIZYONETIMI  p—
EKIP ICI ILETISIM VE BRIEF KATILIM| g
iNGILIZCE SERVIS ILETISIMI S
iLK YARDIM VE TIBBI MUDAHALE  psss—
DUTY-FREE VE IKRAM STOK TAKIB| p— ]

iS DENEYIMLERI

TURKMEN HAVA YOLLARI | KABIN MEMURU May 2014-Devam ediyor
Avrupa ve Orta Dogu hattinda yillik ortalama 600 ugusta gorev aldim; kabin sefi

yardimciligl ve yeni ekip egitmenligi gbrevlerinde bulundum.
ANADOLU JET BAGLANTILI HAVACILIK | KABINE HAZIRLIK Sub 2012-May

GOREVLISI 2014
Ucus 6ncesi ikram, glivenlik ekipmani ve kabin hazirlik kontrol listelerinin eksiksiz

tamamlanmasini sagladim.

REFERANSLAR

TURKMEN HAVA YOLLARI - KABIN EGITIM MUDURU | 05123456789
Aylin Demirci

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

CABIN CREW SAFETY & EMERGENCY PROCEDURES | SIVIL HAVACILIK 2012-
GENEL MUDURLUGU 2012
DANGEROUS GOODS REGULATION (DGR) EGITIMI | IATA 2019-2019
TEMEL iLK YARDIM VE CPR | TURK KIZILAY 2021-2021
SERVIS KALITESI VE MISAFIR iLISKILERI | TURKMEN HAVA YOLLARI EGITIM 2016-
AKADEMISI 2016
iLGi ALANLARI

® Yiizme

® Seyahat blogu yazmak
® Pilates

® Diinya mutfag denemeleri
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