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Kabin memuru

Kisisel Bilgiler

Ozet

& Ad soyad

Ozcan Yaman istanbul Arnavutkdy cikish, uluslararasi ve i¢ hat ucuslarinda gérev yapan bir

A pdres kabin memuruyum. Yolcu memnuniyetini ve ucus glvenligini ayni éncelik
sirasinda tutarak on binlerce misafiri agirladim. Cok kulttrlG ekiplerde calismaya
yatkin, stres altinda sogukkanliligini koruyan ve ikinci bir yabanci dilde hizmet
N Telefon verebilen bir ekip oyuncusuyum.

05123456789

Arnavutkdy/istanbul

i Dogum Tarihi
02/06/1985

= Egitimler

@ Cinsiyet
Erkek Anadolu Universitesi

2009 - 2011 Turizm ve Otel Isletmeciligi On Lisans

i Medeni Durumu On lisans egitimimi tamamladim.

Evli

U askerlik Atatiirk Universitesi "

Havacilik Yonetimi (Acik Ogretim Lisans)
Lisans egitimimi strdirulebilir havacilik odakli
tamamladim.

Tamamlandi 2016 - 2020

* Yetenekler

Ucus gilivenligi ve acil durum prosediirleri

Yolcu memnuniyeti ve ikram servisi

Zor yolcu ve kriz yonetimi

Ekip ici iletisim ve brief katilimi

ingilizce servis iletisimi

ilk yardim ve tibbi miudahale

Duty-free ve ikram stok takibi

¥ js Deneyimleri
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02/06/1985

@ Cinsiyet
Erkek

@ Medeni Durumu
Evli

U Askerlik

Tamamlandi

Turkmen Hava Yollan

Kabin Memuru

Avrupa ve Orta Dogu hattinda yillik ortalama 600
ucusta gorev aldim; kabin sefi yardimciligi ve yeni ekip
egitmenligi gérevlerinde bulundum.

May 2014 -
Devam ediyor

Anadolu Jet Baglantili Havacilik
Sub 2012 - May Kabine Hazirlik Goéreuvlisi

2014 Ugus oncesi ikram, guvenlik ekipmani ve kabin hazirlik
kontrol listelerinin eksiksiz tamamlanmasini sagladim.

= Referanslar

Turkmen Hava Yollan - Kabin Egitim Muduru
05123456789

Aylin Demirci

B sertifikalar ve Kurslar

2012 - 2012 Cabin Crew Safety & Emergency Procedures
2019 - 2019 Dangerous Goods Regulation (DGR) Egitimi
2021 - 2021 Temel ilk Yardim ve CPR
2016 - 2016 Servis Kalitesi ve Misafir iliskileri
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¢ ilgi Alanlari

® Yiizme
® seyahat blogu yazmak
® pilates

® Diinya mutfagi denemeleri



