
HELIN SÖZ
GARSON

ÖZET

Sivas'ta doğup büyümüş, misafir ağırlamayı ve servis ritmini içselleştirmiş bir
garsonum. Yoğun servis saatlerinde sakin kalarak siparişleri doğru ve hızlı
ulaştırmayı, masalar arasında dengeyi korumayı önemserim. Kişisel hijyen, tabak
düzeni ve servis standartlarına titizlikle uyarım. Güler yüzlü hizmet anlayışıyla
müşterinin mekândan memnun ayrılmasını kendi başarım sayarım.

EĞİTİMLER

ZARA ANADOLU LISESI |  SÖZEL 2010-2014

Lise eğitimimi tamamladım.

İŞ DENEYİMLERİ

ANADOLU SOFRASI RESTORAN |  KIDEMLI GARSON Mar 2021-Devam ediyor

Akşam servisinde 20 masanın sorumluluğunu üstlendim; yeni gelen garsonlara
servis ve adisyon kullanımı eğitimi verdim.

SIVAS KONAĞI KEBAP EVI |  GARSON Nis 2017-Şub 2021

Günlük 150'den fazla misafire hizmet verdim; masa devir hızını artırarak günlük
ciroda yüzde 12 iyileşme sağlanmasına katkı sundum.

REFERANSLAR

ANADOLU SOFRASI RESTORAN |  05123456789
İşletme Sahibi Mesut Kara

SERTİFİKALAR VE KURSLAR

SERVIS ELEMANI HIJYEN BELGESI |  İL HALK SAĞLIĞI MÜDÜRLÜĞÜ 2018-2018

BARISTA TEMEL EĞITIMI |  KAHVE AKADEMISI 2019-2019

İLGİ ALANLARI

Futbol

Balık tutmak

Halk oyunları

Aşçılık

İLETİŞİM BİLGİLERİ

05123456789

Zara/Sivas

example@gmail.com

example.com

linkedin.com@example

KİŞİSEL BİLGİLER

13/03/1996

Bekar

Tamamlandı

YETENEKLER

SERVIS VE SIPARIŞ

YÖNETIMI

POS CIHAZI VE
ADISYON

SISTEMLERI

MÜŞTERI
KARŞILAMA VE

ILIŞKI YÖNETIMI

YOĞUN TEMPODA
ÇOKLU MASA

TAKIBI

HIJYEN VE SERVIS

STANDARTLARI

BAR HAZIRLIK VE

IÇECEK SERVISI

EKIP IÇI IŞ BÖLÜMÜ

DİLLER

TÜRKÇE

example.com
https://www.linkedin.com@example

