Helin SOz

Garson

EGITIMLER

Zara Anadolu Lisesi | Sozel
Lise egitimimi tamamladim.

YETENEKLER

Servis ve siparis yonetimi

Pos cihazi ve adisyon sistemleri
Musteri karsilama ve iliski yonetimi
Yogun tempoda ¢oklu masa takibi
Hijyen ve servis standartlari

Bar hazirlik ve icecek servisi

Ekip ici is bolimi

IS DENEYIMLERI

Anadolu Sofrasi Restoran | Kidemli Garson

2010-2014

Mar 2021-Devam ediyor

Aksam servisinde 20 masanin sorumlulugunu Ustlendim; yeni gelen garsonlara servis ve

adisyon kullanimi egitimi verdim.

Sivas Konagi Kebap Evi | Garson

Nis 2017-Sub 2021

Giinliik 150'den fazla misafire hizmet verdim; masa devir hizini artirarak gilinlik ciroda

ylizde 12 iyilesme saglanmasina katki sundum.

REFERANSLAR

Anadolu Sofrasi Restoran | 05123456789
isletme Sahibi Mesut Kara

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

Servis Elemani Hijyen Belgesi | il Halk Sagligi Mudarligii

Barista Temel Egitimi | Kahve Akademisi

ILGI ALANLARI

Futbol
Balik tutmak
Halk oyunlari
Ascilik

2018-2018
2019-2019

Sivas'ta dogup buylmdis, misafir agirlamayi

ve servis ritmini icsellestirmis bir garsonum.
Yogun servis saatlerinde sakin kalarak
siparisleri dogru ve hizli ulastirmayi,
masalar arasinda dengeyi korumayi
onemserim. Kisisel hijyen, tabak diizeni ve
servis standartlarina titizlikle uyarim. Guler
ylzl{ hizmet anlayisiyla miisterinin
mekandan memnun ayrilmasini kendi

basarim sayarim.
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