Aydin Bozdogan'da perakende satis
noktalarinda kasa ve musteri iliskileri
alaninda calisan bir kasiyerim. Yogun
saatlerde hiz ile dogrulugu bir arada
tutarak kasa farki yasatmadan calisirm.
Musteriye guler ylzll ve ¢é6zum odakli
yaklasir, magaza duzeninin ve kampanya
sureclerinin sorunsuz islemesine katki
saglarm.
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0 EGiTIMLER

Aydin Adnan Menderes Universitesi| Muhasebe ve Vergi Uygulamalari 2015~
On Lisans 2017
On lisans egitimimi tamamladim.

0 VETENEKLER

Kasa islemleri ve nakit yonetimi

Musteri iliskileri ve sikayet
¢6zimu

POS ve yazar kasa sistemleri

Kampanya ve sadakat programi
uygulamasi

Reyon diizeni ve stok takibi

Glin sonu kapanis ve raporlama

§ is DENEYIMLER]

Bozdogan Ticaret Market | Kasiyer Nis 2019-Devam ediyor
Gunde ortalama 350 musteri islemi gerceklestiriyorum; musteri memnuniyeti

anketinde magaza ortalamasinin tzerinde puan aldim.

Yorik Market Zinciri | Kasa Gorevlisi Tem 2017-Mar 2019
Acilis-kapanis vardiyalarinda kasa mutabakati yaptim, stok sayimlarina ve raf
dlzenlemesine destek verdim.

0 REFERANSLAR

Bozdogan Ticaret Market - Magaza Muduirii | 05123456789
Hatice Kaya

. SERTIFIKALAR VE KURSLAR

Muisteri iliskileri Yonetimi| Aydin Ticaret Odasi 2020-2020

Perakende Satista iletisim Becerileri| Halk Egitimi Merkezi 2018-2018
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