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Aydin Bozdogan'da perakende satis noktalarinda kasa ve musteri iligkileri alaninda ¢alisan bir kasiyerim. Yogun saatlerde hiz

ile dogrulugu bir arada tutarak kasa farki yasatmadan galisinm. Musteriye guler ytzlU ve ¢6zum odakl yaklasir, magaza

duzeninin ve kampanya sureclerinin sorunsuz islemesine katki saglarim.

EGITIMLER
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI

On lisans egitimimi tamamladim.

YETENEKLER

Kasa islemleri ve nakit yoénetimi Misteri iligkileri ve sikayet ¢dzUml

POS ve yazar kasa sistemleri Kampanya ve sadakat programi uygulamasi

Reyon diizeni ve stok takibi GUn sonu kapanis ve raporlama

iS DENEYIMLERI

BOZDOGAN TICARET MARKET

Gunde ortalama 350 musteri islemi gerceklestiriyorum; musteri memnuniyeti anketinde magaza ortalamasinin Gizerinde puan aldim.

YORUK MARKET ZINCIRI

Acilis-kapanis vardiyalarinda kasa mutabakati yaptim, stok sayimlarina ve raf dlizenlemesine destek verdim.

REFERANSLAR

BOZDOGAN TICARET MARKET - MAGAZA MUDURU




Hatice Kaya

SERTiIiFiKALAR VE KURSLAR

ELEIONSEGEl  Miisteri iliskileri Yonetimi — Aydin Ticaret Odasi

FOLEIEGLES  Perakende Satista iletisim Becerileri — Halk Egitimi Merkezi

DILLER

Tirkce

ingilizce

iLGi ALANLARI

El isi ve drgl Yiirtyts

Tirk sanat mizigi dinlemek

Asure ve regel yapimi
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