© OzET

Isparta merkezli bir cagri merkezinde mdusteri temsilcisi olarak
calistyorum. Yiksek cagri hacminde sakin ve ¢6zim odakl kalarak
musteri memnuniyetini 6nceliklendiririm. Sorunu ilk temasta c¢6ézme
becerim ve ekip ici uyumum ile 6ne cikarim. Dijital kanallar Gzerinden

destek streclerine hakimim.

@ EGITIMLER

. . L . 2018 - 2020
Silleyman Demirel Universitesi Halkla iliskiler
iletisim ve halkla iliskiler alaninda énlisans egitimimi ¥
tamamladim ve Tanitim

’ (Onlisans)
Eki 2021 -
Akdeniz Telekomiinikasyon Cagri Merkezi Delvam
Ginlik 90'in Gzerinde cagriyi karsiladim; masteri edivor
memnuniyet anketinde yuzde 94 puanla ekip Mil ieri
ortalamasinin Uzerine ¢iktim. ? L
| Temsilcisi
Tem 2020 -
Isparta Dijital Destek
. o ) . ) . Eyl 2021
E-ticaret siparis ve iade slreclerinde canl destek verdim; Cagri Merkezi
tekrar eden sorunlar igin hazir yanit sablonlari hazirladim. g
| Elemani
Akdeniz Telekomiinikasyon Cagri Merkezi
05386669900
Elif Cetin
2022 - 2022
o - Cagri
Merkezi H t Standartl
Cagr Merkezi Hizme andartlan Merkezleri
Dernegi
2020 - 2020
Etkili iletisim ve Diksiyon Halk Egitim
Merkezi

@ iLGi ALANLARI

® Basketbol
o Bilgisayar oyunlari
® Mizik dinlemek



