ERDAL OYUK

EGITIMLER
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI | HALKLA iLI$KILER VE TANITIM 2018-
(ONLISANS) 2020

iletisim ve halkla iliskiler alaninda énlisans egitimimi tamamladim.

YETENEKLER

TELEFONLA MUSTERI DESTEGI
ILK TEMASTA COZUM (FCR)

CANLI SOHBET VE E-POSTA
DESTEGI

CRM VE TICKET SISTEMLERI
SIKAYET VE KRIZ YONETIMI
DIKSIYON VE ETKILI ILETISIM

I

!

CAGRI KALITE STANDARTLARI 1 ]
iS DENEYIMLERI

AKDENIZ TELEKOMUNIKASYON CAGRI MERKEZI | MUSTERI Eki 2021-Devam

TEMSILCISI ediyor

Gunlik 90'In Gizerinde ¢agriyi karsiladim; misteri memnuniyet anketinde yiizde 94
puanla ekip ortalamasinin tizerine ¢iktim.

ISPARTA DIJITAL DESTEK | CAGRI MERKEZI ELEMANI Tem 2020-Eyl 2021
E-ticaret siparis ve iade siireclerinde canli destek verdim; tekrar eden sorunlar icin

hazir yanit sablonlari hazirladim.

REFERANSLAR

AKDENIZ TELEKOMUNIKASYON GAGRI MERKEZI | 05386669900
Elif Cetin

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

CAGRI MERKEZI HIZMET STANDARTLARI | CAGRI MERKEZLERI DERNEGI ~ 2022-2022
ETKILI ILETISIM VE DIKSIYON | HALK EGITIM MERKEZI 2020-2020

iLGI ALANLARI

® Basketbol
® Bilgisayar oyunlari

® Miizik dinlemek
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