
ERDAL OYUK
ÇAĞRI MERKEZI ELEMANI

EĞİTİMLER

SÜLEYMAN DEMIREL ÜNIVERSITESI |  HALKLA İLIŞKILER VE TANITIM
(ÖNLISANS)

2018-
2020

İletişim ve halkla ilişkiler alanında önlisans eğitimimi tamamladım.

YETENEKLER

TELEFONLA MÜŞTERI DESTEĞI

İLK TEMASTA ÇÖZÜM (FCR)

CANLI SOHBET VE E-POSTA
DESTEĞI

CRM VE TICKET SISTEMLERI

ŞIKAYET VE KRIZ YÖNETIMI

DIKSIYON VE ETKILI ILETIŞIM

ÇAĞRI KALITE STANDARTLARI

İŞ DENEYİMLERİ

AKDENIZ TELEKOMÜNIKASYON ÇAĞRI MERKEZI |  MÜŞTERI
TEMSILCISI

Eki 2021-Devam
ediyor

Günlük 90'ın üzerinde çağrıyı karşıladım; müşteri memnuniyet anketinde yüzde 94
puanla ekip ortalamasının üzerine çıktım.

ISPARTA DIJITAL DESTEK |  ÇAĞRI MERKEZI ELEMANI Tem 2020-Eyl 2021

E-ticaret sipariş ve iade süreçlerinde canlı destek verdim; tekrar eden sorunlar için
hazır yanıt şablonları hazırladım.

REFERANSLAR

AKDENIZ TELEKOMÜNIKASYON ÇAĞRI MERKEZI |  05386669900
Elif Çetin

SERTİFİKALAR VE KURSLAR

ÇAĞRI MERKEZI HIZMET STANDARTLARI |  ÇAĞRI MERKEZLERI DERNEĞI 2022-2022

ETKILI İLETIŞIM VE DIKSIYON |  HALK EĞITIM MERKEZI 2020-2020

İLGİ ALANLARI

Basketbol

Bilgisayar oyunları

Müzik dinlemek

Isparta merkezli bir çağrı merkezinde müşteri
temsilcisi olarak çalışıyorum. Yüksek çağrı
hacminde sakin ve çözüm odaklı kalarak müşteri
memnuniyetini önceliklendiririm. Sorunu ilk
temasta çözme becerim ve ekip içi uyumum ile öne
çıkarım. Dijital kanallar üzerinden destek
süreçlerine hâkimim.

İLETİŞİM BİLGİLERİ

05123456789

Aksu/Isparta

example@gmail.com

example.com

linkedin.com@example

KİŞİSEL BİLGİLER

02/02/2000

Bekar

Tamamlandı

DİLLER

İNGILIZCE

example.com
https://www.linkedin.com@example

