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OZET

Isparta-merkezli-bir-cagri merkezinde musteri temsilcisi-olarak
calisiyorum:.-Yuksek cagri-hacminde sakin ve-¢cozim-odakli kalarak
musteri-memnuniyetini-onceliklendiririm. - Sorunu ilk temasta ¢6zme
becerim ve ekipiici-uyumunmile-one cikarim: Dijital kanallar-tizerinden
destek siireclerine-hakimim:.

I® EGiTIMLER

Siilleyman Demirel Universitesi
Halklailiskiler-ve Tanitim:(Onlisans)
fletisim-ve halkla-itiskiler alaninda onlisans
egitimimitamamladim.

2018 -2020

t 3 YETENEKLER

Telefonla musteri destegi
ilk:temasta coziim (FCR)
Canli:sohbet ve e-posta desteqgi
CRM ve ticket sistemleri
Sikayet ve:kriz yonetimi
Diksiyon -ve etkili-iletisim

Cagri kalite standartlan

) ¢ iS DENEYIMLERI

Akdeniz Telekomiinikasyon:Cagri-Merkezi
Miisteri- FTemsilcisi

Gunlik 90'in tizerinde:cagriyl karsiladim;
musterimemnuniyet-anketinde ytizde-94
puania ekip ortalamasinin.Uzerine ¢iktim:

Eki2021 -
Devam:-ediyor

Isparta Dijital Destek

Cagri-Merkezi- Eleman

E-ticaret siparis ve iade sureclerinde canli
destek:verdim; tekrar-edensorunlar-icin-hazir
yanit:-sabloniari hazirladim:

Tem: 2020 --Eyl
2021

REFERANSLAR

Akdeniz Telekomiinikasyon:Cagri Merkezi 05386669900
Elif-Cetin
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H SERTIFIKALAR VE KURSLAR

2022 <2022 Cagri-Merkezi Hizmet Standartiari
2020-2020 Etkili Tletisim ve Diksiyon

L. DilLLER

ingilizce

& iLGi ALANLARI

@ Basketbol
® Bilgisayar oyunlari
® Muzik dinfemek



