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OZET

Isparta merkezli bir cagri merkezinde musteri temsilcisi olarak
calistyorum. Yiksek cagri hacminde sakin ve ¢6zim odakli kalarak
musteri memnuniyetini 6nceliklendiririm. Sorunu ilk temasta c6zme
becerim ve ekip ici uyumum ile O0ne ¢ikarim. Dijital kanallar Uzerinden
destek slreclerine hakimim.

= EGITIMLER

Siilleyman Demirel Universitesi

Halkla iliskiler ve Tanitim (Onlisans)
iletisim ve halkla iliskiler alaninda énlisans
egitimimi tamamladim.

2018 - 2020

K YETENEKLER

Telefonla miusteri destegi

ilk temasta coziim (FCR)

Canli sohbet ve e-posta destegi

CRM ve ticket sistemleri

Sikayet ve kriz yonetimi

Diksiyon ve etkili iletisim

Cagri kalite standartlarn

W iS DENEYiMLERI

Akdeniz Telekomiinikasyon Cagri Merkezi
Musteri Temsilcisi

GUnlUk 90'in Uzerinde ¢agriyi karsiladim;
musteri memnuniyet anketinde ylzde 94
puanla ekip ortalamasinin Uzerine ciktim.

Eki 2021 -
Devam ediyor

Isparta Dijital Destek

Cagri Merkezi Elemani

E-ticaret siparis ve iade sureclerinde canli
destek verdim; tekrar eden sorunlar i¢in hazir
yanit sablonlari hazirladim.

Tem 2020 - Eyl
2021

i= REFERANSLAR

Akdeniz Telekomiinikasyon Cagri Merkezi 05386669900
Elif Cetin
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B SERTIFIKALAR VE KURSLAR

2022 - 2022 Cagri Merkezi Hizmet Standartlari
2020 - 2020 Etkili iletisim ve Diksiyon

™ DiLLER

ingilizce
|

o ILGi ALANLARI

@ Basketbol
@® Bilgisayar oyunlari
® Miizik dinlemek



