DEFNE YILMAZ

EGITIMLER

{STANBUL TICARET UNIVERSITESI | iSLETME (LISANS) 2014-2018
Perakende ydnetimi ve pazarlama derslerine agirlk verdim.

YETENEKLER

EKIP YONETIMI VE VARDIYA
PLANLAMA

SATIS HEDEFI VE KPI TAKIBI
STOK VE ENVANTER YONETIMI

MAGAZA GORSEL DUZENLEME
(MERCHANDISING)

MUSTERI ILISKILERI VE SIKAYET
cozUMU

KASA VE POS OPERASYONLARI

RAPORLAMA VE ILERI DUZEY
EXCEL

iSE ALIM VE PERSONEL EGITIMI

Il

iS DENEYIMLERI

LC WAIKIKI | MAGAZA YONETICISI Mar 2022-Devam ediyor
Basaksehir magazasinda 22 kisilik ekibi yonetiyorum. Yillik ciro hedefini iki yilda

toplam %34 asarak bolge siralamasinda ilk Uice tasidim; personel devir hizini %18
azalttim.

BOYNER | MAGAZA MUDUR YARDIMCISI Oca 2020-Mar 2022
Gunllk satis ve stok operasyonlarini ytriittiim. Dénemsel kampanyalarda musteri
donisliim oranini %9 artiran yeni bir reyon diizeni uyguladim.

KOTON | SATIS DANISMANI VE VARDIYA SORUMLUSU Eyl 2018-Oca 2020
Kasa ve reyon sorumlulugunun yaninda 8 kisilik vardiya ekibine liderlik ettim;
kisisel satista magaza ortalamasinin tizerinde performans gosterdim.

REFERANSLAR

LC WAIKIKI BOLGE MUDURU | 05324567812
Elif Duran

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

PERAKENDE MAGAZA YONETIMI SERTIFIKASI | TURKIYE 2019-
PERAKENDECILER FEDERASYONU 2019
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI TEMEL EGITIMI | CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK 2021-
BAKANLIGI 2021
iLERI DUZEY EXCEL EGITIMI | BILGE ADAM AKADEMI 2020-2020
iLGI ALANLARI

® Fotografcilik
® Yoga

® Yemek yapmak
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