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Basaksehir'de perakende magaza yonetimi alaninda yedi yili askin deneyime sahip bir magaza ydneticisiyim. Ekip
motivasyonu ile operasyonel verimliligi ayni masada yuruttr, satis hedeflerini strdurulebilir bir magaza kalttrtyle buyutarim.

Musteri memnuniyetini bir rakam degil, geri donen insan hikayesi olarak gortrum.

EGIiTIMLER

iSTANBUL TiCARET UNIVERSITESI

Perakende yonetimi ve pazarlama derslerine agirlik verdim.

YETENEKLER

Ekip ydnetimi ve vardiya planlama Satis hedefi ve KPI takibi

Stok ve envanter yodnetimi Magaza gdrsel diizenleme (merchandising)

Misteri iliskileri ve sikayet ¢dzimi Kasa ve POS operasyonlari

Raporlama ve ileri diizey Excel ise alim ve personel egitimi

iS DENEYiIMLERI

LC WAIKIKI

Basaksehir magazasinda 22 kisilik ekibi yonetiyorum. Yillik ciro hedefini iki yilda toplam %34 asarak bolge siralamasindailk Gice

tasidim; personel devir hizini %18 azalttim.

BOYNER

Gunlik satis ve stok operasyonlarini yartttim. Donemsel kampanyalarda musteri dontisim oranini %9 artiran yeni bir reyon dlizeni

uyguladim.




KOTON

Kasa ve reyon sorumlulugunun yaninda 8 kisilik vardiya ekibine liderlik ettim; kisisel satista magaza ortalamasinin Gzerinde

performans gosterdim.

REFERANSLAR

LC WAIKiKi BOLGE MUDURU
Elif Duran

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

LRI Perakende Magaza Yonetimi Sertifikasi — Tlirkiye Perakendeciler Federasyonu

PO Ll |s Sagligl ve Giivenligi Temel Egitimi — Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig

OISRl ileri Diizey Excel Egitimi — Bilge Adam Akademi

DILLER

ingilizce

iLGi ALANLARI

Fotografgilik Yemek yapmak
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