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® YETENEKLER

Ekip yonetimi ve vardiya
planlama

Satis hedefi ve KPI takibi
Stok ve envanter yonetimi

Magaza gorsel dlizenleme
(merchandising)

Musteri iliskileri ve sikayet
¢ozumu

Kasa ve POS operasyonlari

Raporlama ve ileri duzey
Excel

ise alim ve personel
egitimi
® DILLER

ingilizce iyi

® OZET

Basaksehir'de perakende magdaza yonetimi alaninda yedi yili askin
deneyime sahip bir magaza ydneticisiyim. Ekip motivasyonu ile operasyonel
verimliligi ayni masada yUrutur, satis hedeflerini sUrdurulebilir bir magaza
kultUrayle bUyUturim. Musteri memnuniyetini bir rakam degil, geri dénen

insan hikayesi olarak goérarum.

@ EGITIMLER

istanbul Ticaret Universitesi 2014 - 2018
isletme (Lisans)

Perakende yonetimi ve pazarlama derslerine agirlik verdim.

@ iS DENEYIMLERI

LC Waikiki Mar 2022 - Devam ediyor
Magaza Yoneticisi
Basaksehir magazasinda 22 kisilik ekibi yonetiyorum. Yillik ciro hedefini iki

yilda toplam %34 asarak bolge siralamasinda ilk Uge tasidim; personel devir
hizini %18 azalttim.

Boyner Oca 2020 - Mar 2022
Magaza Mudur Yardimcisi

GUnluk satis ve stok operasyonlarini ydruttim. Donemsel kampanyalarda
musteri donustm oranint %9 artiran yeni bir reyon dtzeni uyguladim.

Koton Eyl 2018 — Oca 2020
Satis Danismani ve Vardiya Sorumlusu

Kasa ve reyon sorumlulugunun yaninda 8 kisilik vardiya ekibine liderlik ettim;
kisisel satista magaza ortalamasinin Uzerinde performans gosterdim.
® REFERANSLAR

LC Waikiki Bolge Muduru 05324567812
Elif Duran

® SERTIiFIKALAR VE KURSLAR

Perakende Magaza Yonetimi Sertifikasi 2019 - 2019
Turkiye Perakendeciler Federasyonu

is Saghigi ve Givenligi Temel Egitimi 2021 - 2021
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi

ileri DUzey Excel Egitimi 2020 - 2020
Bilge Adam Akademi

® iLGi ALANLARI

Fotografcilik Yoga Yemek yapmak



