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YILMAZ

Magaza Yoneticisi

01 O6ZET

Basaksehir'de perakende magaza yonetimi alaninda yedi yili askin deneyime sahip bir magaza
yoneticisiyim. Ekip motivasyonu ile operasyonel verimliligi ayni masada yUrutar, satis hedeflerini
surdurulebilir bir magaza kultlUruyle blyutdrum. MUsteri memnuniyetini bir rakam degdil, geri ddnen

insan hikayesi olarak gérurum.

02 EGIiTIMLER

istanbul Ticaret Universitesi
iSLETME (LiSANS)

Perakende ydnetimi ve pazarlama derslerine agirlik verdim.

03 YETENEKLER

Ekip yonetimi ve vardiya planlama / Satis hedefi ve KPI takibi / Stok ve envanter yonetimi / Magdaza gorsel
duzenleme (merchandising) / Musteri iliskileri ve sikdyet cozUmU / Kasa ve POS operasyonlari / Raporlama

ve ileri dlizey Excel / ise alim ve personel egitimi

04 iS DENEYIMLERI

LC Waikiki
MAGAZA YONETICISI

Basaksehir magazasinda 22 kisilik ekibi ydnetiyorum. Yillik ciro hedefini iki yilda toplam

%34 asarak bdlge siralamasinda ilk Uge tasidim; personel devir hizini %18 azalttim.

Boyner
MAGAZA MUDUR YARDIMCISI

GUnluk satis ve stok operasyonlarini yartuttim. Donemsel kampanyalarda musteri
doénUsUm oranini %9 artiran yeni bir reyon duzeni uyguladim.

Koton
SATIS DANISMANI VE VARDiIYA SORUMLUSU

Kasa ve reyon sorumlulugunun yaninda 8 kisilik vardiya ekibine liderlik ettim; kisisel satista

magaza ortalamasinin Uzerinde performans gdsterdim.



05 REFERANSLAR

LC Waikiki Bolge Miduri

Elif Duran

06 SERTiIFIKALAR VE KURSLAR

Perakende Magaza Yonetimi Sertifikasi
TURKIYE PERAKENDECILER FEDERASYONU

is Saghigi ve Guvenligi Temel Egitimi
CALISMA VE SOSYAL GUVENLiIK BAKANLIGI

ileri Diizey Excel Egitimi
BiLGE ADAM AKADEMI

07 DIiLLER

ingilizce

08 iLGi ALANLARI

Fotografcilik / Yoga / Yemek yapmak
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