EYLUL CELIKKAN

OZET

Analitik diistinmeyi ve insan iliskilerini bir arada ydrtten, sorumluluk almaktan
cekinmeyen bir profesyonelim. Yogun tempolu is ortamlarinda énceliklendirme
yaparak strecleri diizenli ve izlenebilir hale getiririm. Yeni sistem ve araclara hizli
adapte olur, ekip icinde ¢6zlim odakli iletisim kurarim. Detaylara gosterdigim 6zen
ve glivenilirligimle calisti§im her pozisyonda sirdirtlebilir katki sagladim.

EGITIMLER

ANKARA UNIVERSITES! | iSLETME 2016-2020
Lisans egitimimi tamamladim.

iS DENEYIMLERI

ANADOLU KURUMSAL HIZMETLER A.S.| OPERASYON Sub 2021-Devam
SORUMLUSU ediyor
Gunlik 300'G askin talebin kayit ve takip stirecini ydnettim; ortalama yanit stiresini

2 is gliniinden 6 saate indirdim.

BASKENT OFIS COZUMLERI | MUSTERI TEMSILCISI Tem 2018-Oca 2021
Kurumsal misteri portféylinde memnuniyet oranini ylizde 94'e tasidim ve
yenileme s6zlesmelerinde ylizde 18 artis sagladim.

REFERANSLAR

ANADOLU KURUMSAL HIZMETLER A.S.| 05123456789
Zeynep Arslan

SERTIFIKALAR VE KURSLAR

iLERI EXCEL VE VERI ANALIZI | BTK AKADEMI 2021-2021
ETKILI iLETISIM VE MUZAKERE | TOBB ETU SUREKLI EGITIM 2022-2022
iLGI ALANLARI

® Yoga

® Kitap kuliibii
® Fotografcilik

® Goniillii calismalar
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