Eylil Celikkan

Analitik diisinmeyi ve insan iliskilerini bir arada
ylriten, sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen bir
profesyonelim. Yogun tempolu is ortamlarinda
onceliklendirme yaparak suregleri diizenli ve
izlenebilir hale getiririm. Yeni sistem ve araclara
hizli adapte olur, ekip icinde ¢dziim odakli iletisim
kurarim. Detaylara gosterdigim 6zen ve
glvenilirligimle calistigim her pozisyonda
surdurdlebilir katki sagladim.

ILETISIM BILGILERI
L 05123456789
? Mamak/Ankara

¥ example@gmail.com
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in linkedin.com@example
KiSiSEL BiLGILER
# 04/02/1998

& Bekar

DILLER
ingilizce

Almanca

@ EGITIMLER

Ankara Universitesi | isletme
Lisans egitimimi tamamladim.

° YETENEKLER

Sirec takibi ve organizasyon
Musteri ve paydas iletisimi

MS Office ve raporlama araclari
Veri girisi ve kayit yonetimi

Problem ¢6zme ve
onceliklendirme

Ekip ici koordinasyon

Zaman yonetimi

€ is DENEYIMLERI

Anadolu Kurumsal Hizmetler A.S. | Operasyon
Sorumlusu

2016-2020

Sub 2021-Devam

ediyor

Gunlik 300'G askin talebin kayit ve takip slirecini yonettim; ortalama yanit stiresini 2

is glininden 6 saate indirdim.

Baskent Ofis Coziimleri | Miisteri Temsilcisi

Tem 2018-Oca 2021

Kurumsal musteri portfédylinde memnuniyet oranini ylizde 94'e tasidim ve yenileme

sOzlesmelerinde ylizde 18 artis sagladim.

% REFERANSLAR

Anadolu Kurumsal Hizmetler A.S. | 05123456789
Zeynep Arslan

O SERTIFIKALAR VE KURSLAR

ileri Excel ve Veri Analizi | BTK Akademi

Etkili iletisim ve Miizakere | TOBB ETU Siirekli Egitim

o iLGi ALANLARI

® Yoga

® Kitap kuliibii

@ Fotografcilik

® Goniillti calismalar

2021-2021
2022-2022


example.com
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