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Analitik distinmeyi ve insan iligkilerini bir arada yUriten, sorumluluk almaktan gekinmeyen bir profesyonelim. Yogun tempolu

is ortamlarinda 6nceliklendirme yaparak surecleri duzenli ve izlenebilir hale getiririm. Yeni sistem ve araclara hizl adapte olur,
ekip iginde ¢6zUm odakli iletisim kurarim. Detaylara gosterdigim 6zen ve guvenilirligimle calistigim her pozisyonda

surdurdlebilir katki sagladim.

EGIiTIMLER
ANKARA UNIVERSITESI

Lisans egitimimi tamamladim.

YETENEKLER

Slire¢ takibi ve organizasyon Misteri ve paydas iletigimi

MS Office ve raporlama araglari Veri girisi ve kayit ydnetimi

Problem ¢ozme ve 6nceliklendirme Ekip igi koordinasyon

Zaman ydénetimi

iS DENEYIMLERI

ANADOLU KURUMSAL HIiZMETLERA.S.

Gunluk 300'G askin talebin kayit ve takip slrecini yonettim; ortalama yanit stiresini 2 is gliniinden 6 saate indirdim.

BASKENT OFiS COZUMLERI

Kurumsal musteri portfoylinde memnuniyet oranini ylizde 94'e tasidim ve yenileme sozlesmelerinde ylizde 18 artis sagladim.

REFERANSLAR

ANADOLU KURUMSAL HIiZMETLERA.S.




Zeynep Arslan

SERTiIiFiKALAR VE KURSLAR

2021 - 2021 ileri Excel ve Veri Analizi— BTK Akademi

FL-PIEEE Il  Etkili iletisim ve Miizakere — TOBB ETU Siirekli Egitim
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