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Ozet

Analitik disinmeyi ve insan iliskilerini bir arada yuruten, sorumluluk almaktan
cekinmeyen bir profesyonelim. Yogun tempolu is ortamlarinda énceliklendirme
yaparak surecleri duzenli ve izlenebilir hale getiririm. Yeni sistem ve araclara
hizli adapte olur, ekip icinde ¢c6ziim odakli iletisim kurarim. Detaylara
gosterdigim 6zen ve glvenilirligimle calistigim her pozisyonda strdurilebilir
katki sagladim.

= Egitimler

Ankara Universitesi
2016 - 2020 isletme
Lisans egitimimi tamamladim.

X Yetenekler

Surec takibi ve organizasyon

Misteri ve paydas iletisimi

MS Office ve raporlama araclari

Veri girisi ve kayit yonetimi

Problem cozme ve onceliklendirme

Ekip ici koordinasyon

Zaman yonetimi

X js Deneyimleri

Anadolu Kurumsal Hizmetler A.S.

Operasyon Sorumlusu

GUnlUk 300'U askin talebin kayit ve takip surecini
yOnettim; ortalama yanit suresini 2 is guninden 6
saate indirdim.

Sub 2021 -
Devam ediyor
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Baskent Ofis Cozumleri

Misteri Temsilcisi
Tem 2018 - Oca . : . .
Kurumsal musteri portfoyunde memnuniyet oranini

2021 . . . . .
yuzde 94'e tasidim ve yenileme s6zlesmelerinde ylzde
18 artis sagladim.
‘= Referanslar

Anadolu Kurumsal Hizmetler A.S. 05123456789
Zeynep Arslan

[ Sertifikalar ve Kurslar

2021 - 2021 ileri Excel ve Veri Analizi

2022 - 2022 Etkili iletisim ve Mizakere
NN
™ Diller
ingilizce
e
Almanca

¢ ilgi Alanlari

o Yoga
® Kitap kuliibi
® Fotografcilik

® Goniillii calismalar



